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Campione strutture
ricettive alberghiere - 
Lago di Garda
Dati forniti da HBenchmark

© 2024, DESTINATION VERONA & GARDA FOUNDATION - Tutti i diritti riservati. Questo documento è protetto da copyright. Nessuna parte di esso può essere modificato, riprodotto o distribuito in qualunque forma o con qualunque mezzo.
6



Campione di Analisi  07
Lago di Garda 
80 strutture

● 3 in No Star
● 10 in 2*
● 38 in 3*
● 13 in 3*S
● 10 in 4*
● 5 in 4*S
● 1 in 5*

Alto Lago 
28 strutture

Basso Lago 
52 strutture

● 1 in No Star
● 5 in 2*
● 13 in 3*
● 4 in 3*S
● 4 in 4*
● 1  in 4*S

● 2 in No Star
● 5 in 2*
● 25 in 3*
● 9 in 3*S
● 6 in 4*
● 4 in 4*S
● 1 in 5*
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Per un totale di 916 camere disponibiliPer un totale di 2.965 camere disponibili Per un totale di 2.049 camere disponibili
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01 maggio - 31 maggio 2024 VS 2023

0 Occupazione storica giornaliera maggio - LAGO DI GARDA08
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01 maggio - 31 maggio 2024 VS 2023

0 Occupazione storica giornaliera maggio - Alto Lago 09
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01 maggio - 31 maggio 2024 VS 2023

0 Occupazione storica giornaliera maggio - Basso Lago10
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maggio 2024 

NAZIONALITA’ DURATA MEDIA PRENOTAZIONE

49,1% 5,8 giorni

14,1% 2,7 giorni

12,2% 7,5 giorni

5,3% 4,0 giorni

2,6% 5,4 giorni

1,4% 4,0 giorni

Sul mese di maggio si è registrata una durata media in linea al 2023 per tutte le nazionalità.

11 Dettaglio nazionalità e tempo di permanenza - LAGO DI GARDA
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01 giugno - 30 giugno 2024 VS 2023

0 Occupazione storica giornaliera giugno- LAGO DI GARDA12
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01 giugno - 30 giugno 2024 VS 2023

0 Occupazione storica giornaliera giugno- Alto Lago13
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01 giugno - 30 giugno 2024 VS 2023

0 Occupazione storica giornaliera giugno- Basso Lago14
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giugno 2024 

NAZIONALITA’ DURATA MEDIA PRENOTAZIONE

47,0% 6,7 giorni

15,8% 8,0 giorni

13,2% 3,3 giorni

4,7% 4,4 giorni

2,2% 7,0 giorni

2,1% 5,2 giorni

15 Dettaglio nazionalità e tempo di permanenza - LAGO DI GARDA
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Sul mese di giugno si è registrata una durata media in linea al 2023 per tutte le nazionalità.
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19 luglio - 5 ottobre 2024
Confronto storico alla stessa data di osservazione (data 19 luglio)

Occupazione consolidata per il periodo 19 Luglio - 5 Ottobre 2023

Occupazione acquisita al 19 Luglio 2024 per il periodo 19 Luglio - 5 Ottobre 2024 

Occupazione acquisita al 19 Luglio 2023 per il periodo 19 Luglio - 5 Ottobre 2023

67,9%
86,2%
58,9%

+9,0 pp
rispetto alla stessa 
data del 2023

16 Occupazione acquisita - LAGO DI GARDA
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Occupazione consolidata per il periodo 19 Luglio - 5 Ottobre 2023

Occupazione acquisita al 19 Luglio 2024 per il periodo 19 Luglio - 5 Ottobre 2024 

Occupazione acquisita al 19 Luglio 2023 per il periodo 19 Luglio - 5 Ottobre 2023

63,3%
85,8%
57,5%

+5,8 pp
rispetto alla stessa 
data del 2023

17 Occupazione acquisita -  Alto Lago
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19 luglio - 5 ottobre 2024
Confronto storico alla stessa data di osservazione (data 19 luglio)
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Occupazione consolidata per il periodo 19 Luglio - 5 Ottobre 2023

Occupazione acquisita al 19 Luglio 2024 per il periodo 19 Luglio - 5 Ottobre 2024 

Occupazione acquisita al 19 Luglio 2023 per il periodo 19 Luglio - 5 Ottobre 2023

69,1%
86,5%
59,4%

+9,7pp
rispetto alla stessa 
data del 2023

18 Occupazione acquisita -  Basso Lago
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19 luglio - 5 ottobre 2024
Confronto storico alla stessa data di osservazione (data 19 luglio)
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Campione strutture
Camping - Lago di Garda

Dati forniti da FAITA ed HBenchmark
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Campione di Analisi  20
Lago di Garda Veneto 
11 strutture Camping

● 1 in No Star
● 3 in 3*
● 6 in 4*
● 1 in 5*

Per un totale di 5.976 unità disponibili
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21 Occupazione storica mensile maggio e giugno totale - Cluster CAMPING - LAGO DI GARDA VENETO

01 maggio - 30 giugno 2024 VS 2023
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maggio e giugno  2024 

NAZIONALITA’ DURATA MEDIA PRENOTAZIONE

70% 8,9 giorni

8% 10,5 giorni

6% 4,8 giorni

6% 6,5 giorni

4% 8 giorni

2% 11,8 giorni

22 Dettaglio nazionalità e tempo di permanenza - Cluster CAMPING - LAGO DI GARDA VENETO
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Confronto storico (2023) alla stessa data di osservazione (19 luglio)

19 luglio - 30 settembre 2024 alla data di osservazione 19 luglio

Occupazione consolidata per il periodo 19 luglio - 1 novembre 2023

Occupazione acquisita al 19 luglio 2024 per il periodo 19 luglio - 1 novembre 2024 

Occupazione acquisita al 19 luglio 2023 per il periodo 19 luglio- 1 novembre 2023

63,5%
85,8%
60,0%

+3,5 pp
rispetto alla stessa 
data del 2023

23 Occupazione acquisita totale - Cluster CAMPING - LAGO DI GARDA VENETO
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Campione strutture
ricettive extra alberghiere
Lago di Garda
L’analisi comprende anche locazioni turistiche

Dati forniti da Lighthouse
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25 Conteggio degli immobili  - GARDA VENETO
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maggio 2024 giugno 2024

Strutture maggio 2023 = circa 6,861 Strutture giugno 2023 = circa 7,057
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Notti totali prenotate -  GARDA VENETO26
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maggio - giugno 2024 vs 2023
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Sentiment e reputazione online 

Dati sul sentiment e la reputazione online delle nostre destinazioni a disposizione grazie alla collaborazione 
tra l’Osservatorio del Turismo Regionale Federato del Veneto e The Data Appeal Company.
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Sentiment complessivo - OGD LAGO DI GARDA28
Nel bimestre maggio-giugno 2024, il sentiment complessivo 
dell’ambito OGD Lago di Garda è pari a 87,90/100. 
In particolare, la soddisfazione maggiore si ha rispetto agli 
attrattori (89,20) e nella ristorazione (87,7). 

Rispetto agli alloggi, il comparto ricettive vede un sentiment 
buono, pari a 87,30/100, i campeggi 83/100, mentre gli 
agriturismi 92,70/100, mentre per gli affitti brevi si attesta a 
91,40/100.

Analizzando nel dettaglio il comparto ricettivo, i viaggiatori sono 
ampiamente soddisfatti  della qualità dell’accoglienza, della 
gentilezza e della professionalità del personale (95,6/100), 
anche per quanto riguarda l’assistenza nei casi in cui è stata 
richiesta.  

Le strutture si contraddistinguono anche per la ricca colazione 
(94,30), la pulizia degli ambienti e la facilità di transfert e 
parcheggio. Anche le camere sono valutate positivamente.
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29 Tipologia di viaggiatori - OGD LAGO DI GARDA

Le coppie rappresentano quasi la metà dei 
visitatori del Lago di Garda tra maggio e 
giugno 2024, con un sentiment medio molto 
elevato (88,10/100). 

Segue chi viaggia con la propria famiglia, 
con una soddisfazione del 86,90/100.

In misura minore, sono presenti gruppi di 
amici e viaggiatori singoli. 
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30 Principali attrattori - OGD LAGO DI GARDA

Gli attrattori del Lago di Garda sono molto apprezzati dai viaggiatori (89,20/100). 

In particolare, i turisti valutano rimangono positivamente stupiti dalla posizione degli attrattori, e  
incantati dai piccoli centri storici e del patrimonio culturale e dalle aree verdi. 

I luoghi maggiormente visitati e recensiti dai turisti sono:

● Gardaland (1,2k contenuti, con un sentiment di 83,50/100)

● Castello Scaligero di Malcesine, (94,60/100 - 470 contenuti)

● Borghetto sul Mincio (94/100)

● Garda Centro Storico (94/100)
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Focus utenti e richieste a front office
Uffici di Informazione e Accoglienza Turistica del territorio

Restiamo in ascolto
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32 IAT MALCESINE - maggio giugno 2024
- Ingressi: Il contapersone Intelligente è stato installato da poco e stiamo attendendo che entri in funzione assieme ad alcuni video informativi.

-Nazionalità prevalenti: la percentuale più alta è tedesca, seguono visitatori dell'Est, come Cechi, Bulgari, Polacchi, Ungheresi, Moldavi, Ukraini. Seguono 
spagnoli, inglesi, italiani, svedesi, austriaci, francesi, infine Israeliani. In particolare quest'anno entrano nello IAT più Francesi e anche più Spagnoli.

-Tipo di richieste di persona in IAT e via e-mail/telefono:

● Via e-mail lo IAT è principalmente contattano da tedeschi, poi italiani e inglesi. Nello specifico le richieste riguardano le strutture ricettive, come si 
possono muovere sul lago di Garda, cosa c'è da visitare a Malcesine e nei dintorni, ma soprattutto suggerimenti circa i sentieri sul Monte Baldo, seguono 
richieste circa gli orari della navigazione e di come si arriva a Malcesine con i mezzi.

● In IAT, la domanda più frequente riguarda gli orari degli autobus per Riva del Garda o per Verona (l’orario cartaceo è disponibile unicamente tramite QR 
Code e la maggior parte dei visitatori non riesce a consultarli), cosa possono visitare, come raggiungono gli altri Paesi del Lago. C’è tanto interesse per le 
visite nelle cantine vinicole o per le degustazioni di olio d’oliva. Quando piove chiedono cosa possono fare soprattutto se sono con bambini.

-Strutture ricettive: Le più richieste sono i 2 o 3 stelle. Il turisti guardano soprattutto i prezzi e i servizi compresi. Via e-mail rispondiamo inviando un file con le 
strutture ricettive con la mappa della locazione.

 -Lamentele:  

● per mancanza di segnalazione all'esterno dell’ autostazione della Toilette che si trova nella sala adiacente allo IAT;
● sul sistema di pagamento obsoleto con monete (la macchina si blocca spesso);
● per mancanza di indicazioni della Funivia Monte Baldo (quando scendono dall'autobus ci chiedono dove sia).
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33 IAT BRENZONE - maggio giugno 2024

- Ingressi: Lo IAT dispone di un file excel in cui vengono inserite le presenze solamente nella giornata di domenica, mattina e pomeriggio.

-Nazionalità prevalenti: prevalentemente quella tedesca, seguita da quella italiana.

-Tipo di richieste di persona in IAT e via e-mail/telefono:

● informazioni sul territorio, orari dell’autobus di linea, orari della navigazione, calendario delle manifestazioni del territorio;
● i punti di interesse richiesti maggiormente sono le chiese, i musei, le città d’arte. 
● richieste di passeggiate sul Monte Baldo, percorsi Mountain Bike, Trekking nel territorio;
● Giorni dei mercati settimanali, 
● richiesta di posti per BBQ;
● pesca dilettantistica per cittadini stranieri;
● guardia medica e dentista, farmacia, supermercati, poste;
● area per cani.

-Strutture ricettive: L’ufficio IAT, essendo gestito dalla Pro Loco, risponde alle richieste di gruppi inviandole al presidente degli Albergatori, mentre le richieste 
singole vengono gestite direttamente dalle impiegate dell’ufficio consultando i vari canali di ricerca (Booking, Air b&b ecc.);

 -Lamentele:  

● la gestione dei mezzi di trasporto pubblici, soprattutto in bassa stagione e/o in coincidenza con l’inizio/fine delle scuole; viene spesso richiesto un 
autobus diretto dall’alto Lago verso Verona;

● traffico sulla Gardesana, in particolare lamentano la poca informazione sulla criticità della viabilità;
● la mancanza di un servizio più completo della navigazione in partenza da Brenzone S/G.
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IAT LAZISE - maggio giugno 202434
- Ingressi: Lo IAT dispone di un file excel. Circa 40 al giorno a maggio e circa 50 al giorno a giugno

-Nazionalità prevalenti: tedeschi, italiani, inglesi, francesi, est Europa, spagnoli, olandesi, danesi. Via e-mail si ricevono richieste prevalentemente da 
tedeschi, italiani, inglesi, olandesi, francesi

Tipo di richieste di persona in IAT e via e-mail/telefono:

● Via e-mail, info relative alla mobilità coi traghetti e coi bus, sulle piste ciclabili della zona, su hotel accessibili, sulla pesca e relativa licenza, proposte di 
spettacoli, info sui tour da poter fare, sulle spiagge e gli hotel, come organizzare il matrimonio a Lazise, informazioni sugli eventi;

● In IAT, come avere la licenza di pesca, informazioni riguardo al Castello, sui mezzi di trasporto, sui principali parchi della zona e su possibili tour da poter 
prenotare, mappa del Lago, delle ciclabili e di Lazise, informazioni sui mercati e sugli eventi, sui parchi di divertimento, ricerca di idee di attività da poter 
svolgere durante la vacanza. Di particolare interesse sono info su tour a Verona , Venezia, Isola del Garda. Richieste di medici turistici, liste di hotel.

-Strutture ricettive: informazioni sulla posizione, la vicinanza al lago ed al centro storico, sull’accessibilità per eventuali disabilità, sulla vicinanza alle spiagge. 
Richiesti soprattutto  3-4 stelle, no campeggi.

 -Lamentele:  

● Riguardano la pulizia dei bagni pubblici (costo €0,50) e del fatto che non ci sia una macchina cambia monete fuori da essi;
● parcheggio comunale San Martino: pagano ma molto spesso non esce il foglietto e non hanno modo di dimostrare che hanno pagato;
● multe prese senza le giuste circostanze (i motorini non pagano e hanno infatti gli stalli bianchi, ma a volte si ritrovano multe per il non pagamento);
● Mancanza di medici turistici, ma da questo mese è stato attivato il servizio;
● Odore di fogna dopo le piogge.
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35 IAT VALEGGIO - maggio giugno 2024
- Ingressi: Minore affluenza di persone fisiche presso il nostro ufficio ma numerose richieste via telefono o mail in occasione della prenotazione di eventi, 
programmazione di weekend o giornate di visite per i mesi di maggio/giugno/luglio (non disponiamo di contapersone Smartcheck).

-Nazionalità prevalenti: italiana e tedesca. Presenze minori di turisti provenienti dall'Olanda, dall'Inghilterra e dal Belgio.

Tipo di richieste di persona in IAT e via e-mail/telefono:

● Via e-mail, le richieste riguardano principalmente l'apertura del Castello Scaligero, del Parco Acquatico Cavour e del Parco Sigurtà, oltre che a Borghetto 
che resta sempre l'attrazione principale: tante sono le telefonate o le mail in cui si richiedono informazioni relative a viaggi di gruppo, in particolare grest, 
centri estivi e anziani, anche per quanto riguarda la richiesta di nominativi di ristoranti per gruppi, i parcheggi per autobus, ecc. Sempre molto gettonate 
le richieste relative alla ciclabile Peschiera-Mantova e ai percorsi cicloturistici.

● In IAT, i turisti ricercano esperienze autentiche, da svolgere in famiglia, in gruppo o in coppia. In aggiunta, chiedono informazioni sulla distanza di tempo 
per raggiungere i punti di interesse, su dove parcheggiare e su dove mangiare. Nel fine settimana 6-7-8 Luglio abbiamo avuto la Fiera di paese, quindi 
molti visitatori erano interessati al programma. Ora è iniziato anche il cinema all'aperto, che si svolgerà tutti i mercoledì di luglio e agosto. Inoltre al 
momento abbiamo attive le prenotazioni per due importanti eventi che si svolgeranno nei mesi di luglio e agosto: la cena di raccolta fondi "Il Ponte e il 
Fiume" (29 Luglio) e il concerto "Stelle della Lirica". 

-Strutture ricettive: Le strutture ricettive più richieste sono gli hotel e gli agriturismi/b&b con piscina. Noi li indirizziamo sul nostro sito web Valeggio sul Mincio 
(VR) - Portale Turistico alla sezione "dormire" dove sono elencate le strutture ricettive suddivise per categoria, oppure diamo a mano qui in ufficio delle liste con 
l'elenco delle strutture in base alle esigenze.

 -Lamentele:  

● La mancanza di collegamenti autobus con Verona durante la domenica.
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Catalogo dei prodotti Visit Verona Garda 
“My Special Needs” 
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“Vogliamo posizionarci come una destinazione che caratterizza l’offerta in base 
ai bisogni speciali di ognuno di noi, sia esso turista sia esso residente: un 
territorio dove il bisogno di un momento speciale della propria vita trova risposta, 
sia esso quello di staccare la spina, di un giorno speciale da ricordare, di 
soddisfare il bisogno speciale di viaggiare e vivere in un luogo dove si dà risalto 
a comuni e operatori che lavorano sulla sostenibilità, accessibilità, inclusività.”
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Uno degli obiettivi principali della destinazione Verona Garda è trovare la risposta ai bisogni che tutti hanno e che riversano 
anche sulle aspettative di viaggio. 

Il catalogo Visit Verona Garda – My Special Needs, realizzato in collaborazione con diversi operatori esperienziali e le 
agenzie di incoming del territorio, esprime la volontà di mettere al centro la Persona non più il turista.

A breve sarà disponibile in formato digitale tradotto in inglese e successivamente in tedesco e costituirà lo strumento 
operativo durante gli eventi di contatto con il pubblico finale e con gli operatori turistici dove è prevista la partecipazione della 
Fondazione.

Il catalogo prevede la suddivisione in sezioni:

• Introduzione: chi siamo

• Posizione geografica e mappa del territorio

• Come arrivare: i collegamenti

• I cluster di prodotto/bisogni e le esperienze

• La piattaforma e-commerce

• I punti di informazione sul territorio

• I nostri contatti (uffici I.A.T.)
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37 CATALOGO DEI PRODOTTI “My Special Needs”  

37



FASI DI PREPARAZIONE CATALOGO: 

❏ Costituzione e convocazione dei gruppi di lavoro per tipologia di prodotto
❏ Condivisione dei requisiti di qualità per la definizione dei prodotti turistici 
❏ Raccolta schede-prodotto (compilazione di Google Form in italiano e inglese) 
❏ Mappatura di esperienze legate a tutto il territorio di Verona e del Garda Veneto
❏ Revisione schede e suddivisione esperienze per aree (Verona, Lago di Garda, i quattro marchi d’area: Lessinia, 

Pianura dei Dogi, Soave Est Veronese e Valpolicella)
❏ Impaginazione e controllo 
❏ Realizzazione del catalogo promo-commerciale attraverso l’inserimento esperienze nel DMS regionale (Destination 

Management System Regione Veneto)

Lo scopo finale di questi incontri è stata la mappatura e la realizzazione del primo catalogo promo-commerciale di esperienze 
legate a tutto il territorio di Verona e del Garda Veneto, in formato elettronico e cartaceo.

In ogni gruppo di lavoro sono stati coinvolti gli operatori accuratamente selezionati sul territorio che corrispondono ai requisiti 
del catalogo ma anche designati dagli stakeholder dei rispettivi ambiti. 

Il catalogo prevede 4 tipologie di prodotto (cluster di bisogni):

❏ Arte, cultura, musica & UNESCO  
❏ Food Oil & Wine
❏ Outdoor Active & Slow   
❏ Bike     
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38 CATALOGO DEI PRODOTTI: iter operativo
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39 CATALOGO DEI PRODOTTI “My Special Needs”: requisiti 

• Realizzare prodotti innovativi;

• Puntare sulla esperienzialità;

• Focalizzare l’attenzione sul cliente e sulla sua partecipazione attiva;

• Programmare tour garantiti (prenotabili subito online), senza numero minimo di partecipanti;

• Coinvolgere testimonial interni all’azienda/attività che raccontino il prodotto;

• Offrire tour in lingua straniera;

• Standardizzare i periodi di validità (prodotti ricorrenti);

• Favorire la reperibilità dei prodotti;

• Facilitare l’acquisto dei prodotti;

• Comunicare lo stesso prezzo finale di vendita sui vari canali distributivi.
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40 “My Special Needs”: output esperienze inserite e criticità per categoria di prodotto

Food Oil & Wine

● Verona 

● Lago di Garda -  38      
● Lessinia
● Pianura dei Dogi
● Soave Est Veronese 
● Valpolicella

Arte, cultura, musica & UNESCO

● Verona 

● Lago di Garda -  8  
● Lessinia
● Pianura dei Dogi
● Soave Est Veronese 
● Valpolicella

Outdoor Ative & Slow

● Verona 

● Lago di Garda -  19    
● Lessinia
● Pianura dei Dogi
● Soave Est Veronese 
● Valpolicella

BIKE

● Verona 

● Lago di Garda -  7  
● Lessinia
● Pianura dei Dogi
● Soave Est Veronese 
● Valpolicella
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41 “My Special Needs”: output esperienze inserite e criticità per categoria di prodotto
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Grazie per
l’attenzione! destinationveronagarda
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